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一站式执行事务服务窗口建设方案

为深入践行司法为民，切实提升执行效率，最大限度方便人

民群众，我院充分整合现有资源，打造一站式执行事务窗口，

特制定如下建设方案。

一、指导思想及工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习

近平法治思想，全面提升执行质效，切实减轻当事人诉累。我

院一站式执行事务窗口提供“窗口化、综合性、一站式”服务，

实现“执行事务性工作一站式办理、程序性事项一站式告知”，

通过对外一站式贴心服务、对内一体化高效运转，最大限度地

降低司法成本和提高工作效率，打通执行服务“最后一公里”。

二、设置及服务内容

五峰土家族自治县人民法院一站式执行事务服务窗口采用

“柜台式”窗口，主要负责协助案件承办人对申请执行人进行

初次接待、执行案件查询、代收当事人材料、接听执行咨询电

话等事务，和执行立案窗口共同实现执行立案、查询、接待等

“一站式”服务，满足当事人及时、便捷、低成本、高效益纠
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纷处理需求。辖区法院结合本院实际，建设一站式执行事务服

务窗口。服务内容具体包含：

（一）初次接待 。一站式执行事务服务窗口负责协助案件

承办人开展执行案件当事人的初次接待，细致了解当事人的诉

求，包括核对立案信息、确认送达地址及方式、了解被执行人

财产状况、征询网络司法拍卖意见、告知执行权利和风险等内

容。

（二）案件查询。窗口对当事人提供案件查询，对案件是否

立案、立案后具体承办人分配及承办人联系方式、案件办理进

度、被执行人财产查控及处置进展等涉及执行进程的信息进行

现场查询，以便当事人可以第一时间了解到执行案件的相关情

况，最大限度保证群众的知情权。

（三）代收材料。代收材料功能主要负责相关执行材料的收

转，负责接收当事人及其代理人提交给本院的执行材料，然后

及时转承办法官，避免承办法官外出办案等原因不在导致当事

人空跑。

（四）接听执行咨询电话。针对“当事人找法官难”的困境，

一站式执行事务服务窗口设置对外咨询电话，对来电人提出的

需求和反映的问题，做好解答登记工作，并认真细致地做好释

法明理工作。能够当场解答的当场解答，不能当场解答的进行

登记，及时转交承办人办理，将信访苗头化解在萌芽状态。

三、工作流程

一站式执行事务服务窗口是贯彻新的发展理念，构建新发
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展格局，优化法制化营商环境的具体举措，对于反映执行工作

事项的，依照下列不同情况分别予以处理：

（一）及时答复。一站式执行事务服务窗口工作人员一般应

当当场答复当事人的问题，对于不能当场答复的，应填写《五

峰土家族自治县人民法院执行事务一站式服务登记表》，留存当

事人的电话，待答复内容明确后，答复当事人；

（二）及时转办。对于代收的当事人材料，当事人提出的涉

及案件办理具体内容的问题，如提供被执行人财产线索、申请

查封续封及案款发放等问题，及时转办承办法官；对于承办法

官不明确的，或出现原承办法官已经退休、换岗的情况，填写

《五峰土家族自治县人民法院执行事务一站式服务登记表》，交

领导签批后再送承办人；

（三）告知程序。当事人反映案件执行行为违反法律规定的，

应告知其依照相关法律规定，以书面形式提出异议并按异议程

序处理；

（四）耐心听取意见建议。当事人反映执行工作问题的，耐

心听取反映的问题，做好解疑释惑和情绪疏导工作。对于涉本

院执行工作人员违反廉洁纪律等规定的，详细记录和收妥当事

人递交的全部材料，交执行局领导审查后转督察室处理。

四、有关要求

（一）强化思想认识。一站式执行事务服务窗口是创新司

法便民举措，是深化执行体制机制改革的重要内容，是推动切

实解决执行难的重要抓手，是执行规范化建设、信息化建设、
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提升人民群众获得感和确保司法廉洁的新路径。要切实提高认

识，统一思想，增强做好上述工作的主动性。

（二）强化组织领导。要高度重视一站式执行事务服务窗

口运行，我院分管执行工作的院领导要专题研究，执行局长要

抓好工作谋划，在指挥中心抽调专职工作人员做好窗口日常工

作。执行指挥中心与一站式执行事务服务窗口之间无缝对接、

分工协作、密切配合，确保一站式执行事务服务窗口运转良好，

满足人民群众多元化司法需求。

（三）强化督导落实。要充分借鉴外地先进经验，紧密结

合我院实际，切实解决问题和难点，迅速启动一站式执行事务

服务窗口实体化运作。执行指挥中心全面负责推进我院一站式

执行事务服务窗口落实落地。

附件：五峰土家族自治县人民法院执行事务一站式服务登

记表

五峰土家族自治县人民法院

2023 年 4 月 25 日
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附件

五峰土家族自治县人民法院
执行事务一站式服务登记表

编号: 号

来访群众姓名 联系电话

执行案号 案件承办人

收件日期

内容摘要

领导签批

办理结果

备注


